POLITICA DE PRIVACIDADE ENTRE BOT BUSINESS E
USUARIO/CLIENTE

Bem-vindo a BOT BUSINESS (https://botbusiness.app).

A Bot Business apresenta a Politica de Privacidade da PLATAFORMA e seus servigos.
Podemos alterar este termo a qualquer momento, mediante publicagao das alteragdes
em nosso website e comunicagao por e-mail, sem aviso prévio. Todas as alteragdes
passam a valer imediatamente apds serem publicadas em nosso website, e valem
imediatamente para todos os usuarios que se registrarem na plataforma apds sua
publicacao. Esse Termo é valido para todos os usuarios de nossa PLATAFORMA.

Este € um documento que formaliza a relagao existente entre Vocé, CLIENTE e vocé
usudrio vinculado(a) a CLIENTE, e a Wapy, com razao social WAPY SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ n° 52.370.367/0001-09, com endereco na NA R
HERCULANO COUTO, JARDIM CHAPADAO, NUMERO 690, SALA WAPY, CAMPINAS, SAO
PAULO, CEP 13.070-123, para a utilizagcado da PLATAFORMA e dos nossos servigos em
nome da CLIENTE.

A WAPY SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ n° 52.370.367/0001-09, sera a
OPERADORA dos dados pessoais que digam respeito ao TITULAR quanto ao uso da
PLATAFORMA deste em nome do CLIENTE, mas serd a CONTROLADORA dos dados
pessoais para o envio de material promocional e comunicados nos quais o TITULAR
tenha se inscrito e autorizado.

Portanto, no que diz respeito aos dados pessoais dos TITULARES compartilhados pelo
CLIENTE com a Bot Business, o CLIENTE é exclusivamente responsavel pela obtencéao da
base legal para o tratamento licito do dado pessoal pela Bot Business, com base na
legislagdo, bem como pela execugao de todas as medidas aptas a respeitar e cumprir os
direitos dos titulares dos dados pessoais, conforme descrito em lei e nesta politica e
outros documentos complementares da Bot Business.

Para fins do Art. 41, pardgrafo 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18), a Bot
Business dispde de um comité responsavel pelo processamento de dados pessoais,
interna e externamente, que atua conjuntamente com o Encarregado de dados pessoais,
que pode ser contatado através dos contatos da Bot Business. As atividades do Comité
consistirdo em: a) aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares dos dados, pfestdr
esclarecimentos e adotar providéncias; b) receber comunicacdes da autoridades j% r
providéncias; c) orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito d lén )
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praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e d) executar as
demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

DEFINIGOES IMPORTANTES

Plataforma: Refere-se a interface de design acessivel pela web e a biblioteca de
componentes desenvolvidos pela Bot Business, incluindo seus moédulos contratados, o
site e 0 ambiente de producgao/trabalho.

Cliente: Representa uma pessoa juridica ou fisica que contrata a Plataforma para uso
préprio ou da equipe, incluindo os usuarios designados.

Titular/Usuario: Indica uma pessoa fisica que possui acesso ao e-mail e a senha para
utilizar a Plataforma da Bot Business em nome do Cliente.

Fluxos: Corresponde a uma representacgao visual abstrata dos processos a serem
executados nos sistemas de orquestragdo/API/Chatbot criados na Plataforma.

Conectores: Sdo pontos de conexao final com bancos de dados, aplicativos ou APIs
usados em processos de integracao desenvolvidos na Plataforma.

API(s)/Interface de Programacao de Aplicativos: Define uma interface para conectar
diferentes sistemas.

Chatbots: Refere-se a combinacao das palavras “Chat” (conversa) e “bot” (robo),
representando um robd utilizado para automatizar processos de consulta e segmentacao
de atendimento em conversas.

Canais Digitais: Sdo os canais de chat disponiveis na Plataforma.

WhatsApp API oficial: Envolve a integracao com a API oficial do WhatsApp para criar
chatbots em numeros de WhatsApp.

Atendimento humano: Consiste no modulo da Plataforma da Bot Business projetado para
fornecer atendimento personalizado, com humanos respondendo a conversas e a
questdes que nao puderam ser resolvidas por meio do chatbot.

Integragao: Denota a capacidade de integrar a Plataforma da Bot Business com sistemas
de terceiros, se disponivel, através de varios conectores.

Orquestragao: Representa a capacidade de gerenciar multiplas integragdes e aplicar
regras de negdcios especificas em um fluxo.

Governanga: Indica o local onde o administrador do Cliente pode conceder e gerentiat/
acessos para outros usuarios na Plataforma. /wa
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Painel Administrador: Refere-se ao painel no qual o usuario com uma Plataforma
administra seu ambiente, conectando canais de atendimento e convidando novos
usuarios para sua organizacao.

Requisi¢oes: Sdo chamadas para iniciar um fluxo via API.
Uma Plataforma: Representa a Plataforma da Bot Business.

Mensagens na Plataforma: Sdo objetos de entrada ou saida, incluindo midias, GIFs,
arquivos e figurinhas, que sdo contados como mensagens. Todas as mensagens, tanto de
entrada quanto de saida, sao registradas na conta da organizacao.

Mensagens passivas/resposta: Sdo as mensagens enviadas pelo bot dentro de 24 horas
apos a coleta de uma mensagem do cliente (essas mensagens passivas no WhatsApp
podem ter custos associados).

Mensagens ativas: Sdo as mensagens enviadas pelo bot apds 24 horas da coleta de uma
mensagem do cliente.

Servigos Beta: Englobam os servigos que geralmente ndo estao permanentemente
disponiveis para todos os clientes.

Recursos: Sao as funcionalidades da Plataforma que determinam sua capacidade.

Fatura: E o documento emitido pela Bot Business, podendo ser eletrénico, no qual os
servigos sao faturados ao Cliente.

Politica de Privacidade: Refere-se a politica que regula as praticas e regras de privacidade
relacionadas ao uso de dados na Plataforma.

Dados do Cliente: Compreendem dados e informacdes eletronicas enviados por ou para o
Cliente, coletados e processados para uso na Plataforma pelo Cliente e/ou seus usuarios.

Dados Pessoais: Englobam dados que identificam ou tornam uma pessoa natural
identificavel.

Tratamento: Significa qualquer operagéao ou conjunto de operagdes realizadas com dados
pessoais, como coleta, produgao, recepcao, classificagao, uso, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicado, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacao ou controle de informagdes, alteragao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
remocao.

Informativo Publico de Politica de Seguranga da Informacgao: Sao as diretrizes globais da
Bot Business sobre Seguranga da Informacao, que podem ser alteradas periodicam'degt?.
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LGPD: é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais brasileira (Lei n® 13.709/2018), que
regulamenta o tratamento de dados pessoais e introduz alteragées nos artigos 7° e 16 do
Marco Civil da Internet.

Controlador: Indica a pessoa natural ou juridica, publica ou privada, responsavel pelas
decisdes relacionadas ao tratamento de dados.

Operador: Representa a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

CONTROLADOR: significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados.

PRINCIPIOS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: A Bot Business segue os principios
estipulados na legislagao vigente do territério nacional, aplicavel para o processamento
de dados pessoais, incluindo os principios de finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade, transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminagao,
responsabilidade e prestacao de contas. Para garantir a conformidade com esses
principios, a Bot Business se dedica para que os tratamentos de dados pessoais, quer
atue como operadora ou controladora dos dados pessoais (caso ndo especificado nesta
relagdo), sejam:

1. Feitos com uma finalidade legitima, especifica e clara, previamente informada ao
TITULAR,;

2. Compativeis com as finalidades informadas, de acordo com o tratamento;

3. Este esta limitado ao minimo necessario para atingir a finalidade, com inclusao apenas
dos dados relevantes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do
tratamento;

4. Acessiveis aos TITULARES, permitindo consulta facilitada e gratuita sobre a formae a
duracao do tratamento, bem como a integralidade de seus dados pessoais;

5. Realizados com garantia de precisao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados
Pessoais, conforme necessario para cumprir a finalidade do Tratamento;

6. Transparentes, com informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o
Tratamento e os respectivos agentes (Controladores e Operadores) envolvidos na
operacao, desde que nao prejudique segredos comerciais e industriais;

7. Executados com seguranga, por meio de medidas técnicas e administrativas que

comprovem a conformidade com as normas de protecao de dados pessoais, prevenindo
. ~ . . /9./

e protegendo os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados, eventos amdent?wg
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ilegais de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao, disseminagao ou qualquer outra
forma de dano;

8. Realizados de maneira que evite a ocorréncia de danos devido ao tratamento de dados
pessoais;

9. Nao discriminatorios, ilegais ou abusivos em relagao as suas finalidades;

10. Efetuados de maneira a permitir a demonstracgao, por parte dos respectivos agentes
(Controladores e Operadores), da adocao de medidas eficazes que comprovem a
conformidade com a legislacao aplicavel de protecao de dados pessoais e a eficacia
dessas medidas, incluindo o registro dos dados pessoais.

Ao implementar novos processos, procedimentos ou sistemas que envolvam o
Tratamento de Dados Pessoais, a Bot Business adotara medidas para garantir que as
regras de Privacidade e Protecado de Dados sejam seguidas desde a fase de concepgao
até a implantacao desses projetos.

A Bot Business também se compromete a manter um nivel consistente e adequado de
protecao para as informacgdes pessoais que sao processadas e/ou transferidas entre as
diferentes entidades que fazem parte da Bot Business.

IMPACTOS DA RECUSA NO FORNECIMENTO DOS DADOS PESSOAIS: Quando a Bot
Business atua como operadora dos dados pessoais, o fornecimento dos dados pessoais,
conforme detalhado neste documento, é essencial para a prestagao dos servigos
contratados pela CLIENTE a qual o TITULAR esta vinculado. Caso o TITULAR opte por nao
fornecer as informacdes pessoais solicitadas, a Bot Business nao podera oferecer os
servigos relacionados a esse usuario da PLATAFORMA.

INFORMAGOES COLETADAS, FORMAS DE COLETA, BASE LEGAL APLICAVEL E
FINALIDADES DE USO DOS DADOS:

Da coleta de dados: Para acessar nossos servicos, a Bot Business podera solicitara
solicitar informagdes pessoais, como nome, endere¢o de e-mail, numero de telefone,
endereco, e outras informagdes de identificagao.

As principais bases legais aplicaveis ao Tratamento realizado devido ao uso ou acesso da
PLATAFORMA incluem:

1. A execucgao de um contrato no qual a CLIENTE seja parte ou tratativas preliminares ao
contrato, ou, mais especificamente, para fornecer os servicos na PLATAFORMA da Bot
Business;
Moo/
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2. Legitimo interesse da Bot Business em promover ou proteger suas atividades e
interesses, como ajudar a entender melhor as necessidades e expectativas dos
TITULARES, melhorar os servigos para beneficio dos TITULARES, manter as ferramentas
e sistemas protegidos e seguros, e garantir que eles funcionem corretamente e sejam
continuamente aprimorados;

3. A Bot Business podera usar suas informacdes para enviar atualizagdes, notificacdes,
ofertas especiais e informacoes relevantes relacionadas aos seus servicos e produtos.

4. O cumprimento de uma obrigacgao legal e/ou regulatéria quando o Tratamento é
exigido por lei;

5. O exercicio regular dos direitos da Bot Business ou de terceiros em processos judiciais
ou administrativos.

6. A Bot Business podera ainda compartilhar informagdes com parceiros de negécios,
prestadores de servicos e terceiros para operar, manter e aprimorar 0s Servicos.

Considerando que a CLIENTE é a controladora dos dados pessoais, ndo cabe a Bot
Business obter as bases legais dos TITULARES para o tratamento de tais dados pessoais
na PLATAFORMA. Portanto, a Bot Business podera processar informacodes do TITULAR,
sejam elas inseridas manualmente em formularios eletrénicos, enviadas pela CLIENTE ou
capturadas automaticamente por meio de mecanismos da PLATAFORMA, agindo como
OPERADORA DE DADOS PESSOAIS em nome da CLIENTE, que é a CONTROLADORA DOS
DADOS PESSOAIS.

DADOS ANONIMIZADOS: A Bot Business podera realizar a anonimizag¢ao dos dados
inseridos na PLATAFORMA, usando criptografia e removendo qualquer informacao que
possa permitir a reversao da anonimizagao. Dados anonimizados, que nao identificam o
TITULAR, podem ser usados para operar a PLATAFORMA de forma eficaz, melhorar a
qualidade dos servigos, personalizar servigos, alterar ou cancelar conteudo ou servigos
existentes e para outros fins internos, comerciais e estatisticos, como a precificagao de
produtos.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: A Bot Business ndo tem a intencéo de processar dados
pessoais sensiveis do TITULAR, conforme definido na Lei Geral de Protecado de Dados
Pessoais. No entanto, caso ocorra tal processamento, a Bot Business seguira todas as
diretrizes estabelecidas na legislagao brasileira relacionadas ao uso adequado e a
protecao de dados pessoais sensiveis.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: A Bot
Businessnao tem a inten¢ao de processar dados pessoais de criancas e adolescer}’ge_g‘,
conforme definidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. No entanto, casolbw)aa,
o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes devera ser realizado em' B
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melhor interesse pela CLIENTE, de acordo com a legislagéo pertinente, e com o
consentimento especifico e destacado de pelo menos um dos pais ou do responsavel
legal.

PERIODO DE USO E/OU ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES: A Bot Business podera
armazenar e usar os dados pessoais inseridos na PLATAFORMA ou informados pelo
TITULAR nas finalidades descritas neste documento, enquanto o TITULAR possuir uma
conta ativa na PLATAFORMA, seja como pessoa fisica ou vinculado a uma CLIENTE, ou
até que a CLIENTE instrua de outra forma por escrito.

A Bot Business retera os dados pessoais do TITULAR pelo tempo necessario para cumprir
obrigacdes legais ou regulatérias, como o armazenamento de dados pessoais cadastrais
por 5 (cinco) anos apés o término da relagéo juridica, e o armazenamento de dados de
identificacao digital por 6 (seis) meses (conforme o Marco Civil da Internet), entre outros.
Apds esses prazos, os dados pessoais serao adequadamente excluidos ou anonimizados
de forma segura.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS DADOS: A Bot Business realizara, caso
necessario, transferéncias internacionais de dados para paises estrangeiros, de acordo
com fornecedores de infraestrutura na nuvem (Azure, AWS, Oracle, entre outros).

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA DANOS: A Bot Business adota medidas de Seguranca
da Informacao, conforme detalhado em seu Informativo Publico da Politica de Seguranca
da Informacao.

DOS IDENTIFICADORES DE DISPOSITIVO E DOS METADADOS: Quando o TITULAR
acessa a PLATAFORMA usando um dispositivo mével, como notebook ou telefone celular,
a Bot Business podera acessar, coletar, monitorar e armazenar “identificadores de
dispositivo” exclusivos que identificam o dispositivo do TITULAR. Um identificador de
dispositivo pode incluir dados associados ao hardware do dispositivo, ao sistema
operacional ou a outros softwares, e pode fornecer informagdes sobre a maneira como o
TITULAR navega e usa a PLATAFORMA.

Os METADADOS descrevem informacdes técnicas relacionadas ao conteudo do TITULAR,
como data, hora, origem e formato da coleta desse conteudo.

NOTIFICAGAO DE ALTERAGOES: A Bot Business se reserva o direito de modificar ou
alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Qualquer alteragdo sera
devidamente comunicada, e a versao atualizada da politica sera disponibilizada,
notificando o TITULAR.

DIVULGAGAO AO PODER PUBLICO: A Bot Business divulgaré informacdes individugjs,do
TITULAR as autoridades apenas quando exigido por lei ou quando razoavel e apror}q"wda
para ajudar na investigagao de fraudes ou atividades ilegais. ||n k
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NOTIFICAGAO SOBRE INFRAGOES: Caso o TITULAR ou um terceiro se sinta prejudicado
por qualquer conteudo ou agao realizada pela Bot Business, deve entrar em contato com
o Comité de Privacidade da Bot Business por e-mail para obter esclarecimentos e buscar
uma resolucgao extrajudicial da demanda.

DOS DIREITOS DA CLIENTE: A cliente tem direitos em relacao as suas informacgodes
pessoais, incluindo o direito de acessar, corrigir, excluir ou retirar o consentimento. A
exclusao de dados basicos para o bom desempenho do contrato ndo poderao ser
excluidos fora dos prazos anteriormente estipulados. No entanto, a CLIENTE podera
excluir permissdes especificas para envio de algumas campanhas ou comunicados. Para
que isso ocorrerd, a CLIENTE devera consultar a Central de Atendimento da Bot Business.

DISPOSICOES GERAIS: Este documento é regido pelas leis do Brasil. Qualquer
inconformidade(s) relacionada(s) a este documento devem ser tratadas na jurisdicao
brasileira, especificamente na Comarca de Birigui/SP, a menos que alguma disposigao
estabelegca um foro especial para o TITULAR.

POLITICA DE PRIVACIDADE DE 16 DE OUTUBRO DE 2023. (Politica desenvolvida com
auxilio de 1A — Inteligéncia Artificial)
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